Tevékenység
megnevezése és az
adatkezelés célja

Természetes
személy
szerzodéses
partnereinkkel
kapcsolatos
adatkezelés iizleti
kapcsolattartas és
a szerz6dés
elokészitése,
megkotése
valamint
teljesitése
érdekében

Jogalap

szerzodé
elokészitése,
illetve
teljesitése

GDPR 6. cikk

(1) bek, b)
pont

Vallalkozasun

k jogi

kotelezettsége

GDPR 6. cikk
(1) bek, ¢) pont

kiilonleges
adatok esetén

kifejezett
hozzajarulas

GDPR 6. cikk
(1) bek. a) pont

¢€s 9. cikk (2)
bek. a) pont

Kezelt adatok kore

szerz6do partner
adatai (név, e-mail
cim, telefonszam)

szerzddésben
szerepld, illetve az
elOkészitéshez és

teljesitéshez
sziikséges adatok

Orvosi kezelési
lapok

Idotartam

szerzOodés
teljestilése
utan 5 év

jogszabalyi
kotelezettsé
g esetén a

jogszabalyb
an

meghataroz
ott

id6tartam (8
év)

hozzajarulas
esetén a
hozzajarulas
visszavonas
aig, illetve a
szerzOodés
teljestilése
utan 5 év

kik férnek Cimzett
hozza az
dattovabbita
adatokhoz (adattovabbitas)
e.v. NAV
konyvelés
szerzOdésben
meghatarozott
cimzettek
NEBIH
Roadrecord
utnyilvantarto
szoftver

Billingo online
szamlazo szoftver

Korlap kezeld
szoftverek

Az
adattovabbitas
célja és jogalapja
Villalkozasunk
jogi
kotelezettsége

GDPR 6. cikk (1)
bek, ¢) pont

szerzOdés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont

kiilonleges adatok
esetén kifejezett
hozzajarulas
GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont és 9.
cikk (2) bek. a)
pont

Adatok
forrasa

(leendd)
szerzOdése
S partner



Szerzodéses
partnereink
képviseletében
eljaro
személyekkel
kapcsolatos
adatkezelés iizleti

kapcsolattartas és

a szerzodés
elokészitése,
megkotése
valamint
teljesitése
érdekében

Allatorvosi
munkanapléval
kapcsolatos
adatkezelés

Titoktartas

iizleti
partneriink
jogos érdeke,
hogy az tizleti
kapcsolatok
keretében a
képviselojiik
adatait
kezelhessiik

GDPR 6. cikk
(1) bek, f) pont

Vallalkozasun
k jogi

kotelezettsége
GDPR 6. cikk
(1) bek, ¢) pont
Villalkozasun
k jogi
kotelezettsége

GDPR 6. cikk
(1) bek, ¢) pont

szerzOdéses partnert
képviseld személy
adatai (név,
beosztas,
telefonszam, e-mail
cim, egyéb, a
kapcsolattartdshoz
sziikséges adat)

allat felett
rendelkezési jogot
gyakorl6d személy
adatai (név, lakcim,
kapcsolati adatok,
képviseld adatai, e-

a szerzOdés
teljestilése,
illetve a
képviseleti
mindség
megsziinése
utan 5 év

jogszabalyb
an
meghataroz
ott
idGtartam,
ennek

e.v. NAV
konyvelés
szerzOdésben
meghatarozott
cimzettek

hatosagok az
allatorvosra
vonatkozd
jelentési
kotelezettségek
alapjan

ev. feltigyeleti
szervezetek

Villalkozasunk
jogi
kotelezettsége

GDPR 6. cikk (1)
bek, ¢) pont

iizleti partneriink

jogos érdeke,

hogy az tizleti
kapcsolatok
keretében a
képviselojiik

adatait

kezelhessiik

GDPR 6. cikk (1)
bek, f) pont

Villalkozasunk
jogi
kotelezettsége

GDPR 6. cikk (1)
bek, ¢) pont

képviseld

(leendd)

szerzOdése
S partner

érintett

CVv.



Etikai kodex mail cim, hidnyéaban 5
alapjan telefonszam, év
adoszam)

allat azonositasaval
kapcsolatos adatok

orvosi kezeléssel
kapcsolatos adatok

Kotelezo Viéllalkozdsun  az allat adatai (név, jogszabalyb e.v. PetVetData — jogi kotelezettség érintett
adatszolgaltataso k jogi fajta, faj, sziiletési an ebregiszter )
g Jog Jta, 1q), SZUICes , £ GDPR 6. cikk (1) ev.
kkal kapcsolatos . , adatok, azonosito meghataroz (NEBIH)
, kotelezettsége L. ; bek, ¢) pont
adatkezelés szam/igazolvany) ott
GDPR 6. cikk id6tartam
PetVetData — egyben a gazda ’
) (1) bek, c) pont , . ennek
ebregiszter személyes adatai is e,
hidnyéaban a
i . ebben az esetben,
Korlapkezel6 ) rendszert
amennyiben a gazda \
szoftverek ] ] luzemelteto
termeészetes személy ,
, ] altal
(név, lakcim, meehatéro
. V4
kapcsolati adatok, &
T . ott
képviseld adatai, e- 1
o id6tartam
mail cim,
telefonszam,

adoszam)



Kotelezo Vallalkozasun
adatszolgaltataso k jogi
kkal kapcsolatos Kotelezettsége

adatkezelés
PetVetData - (?)Dbpelli 6C') (glglgt
Kisallatutlevél — ’
kutya, macska,
vadaszgorény

Kotelezo Vallalkozasun
adatszolgaltataso k jogi
kkal kapcsolatos Kotelezettsége

adatkezelés
Telephely ellatasi (?)Dbpelli 6(:')(;1;1;
szerz6dés ’

az allat adatai (név,
fajta, faj, sziiletési
adatok, azonosito
szam/igazolvany)egy
ben a gazda
személyes adatai is
ebben az esetben

(név, fajta, faj,
sziiletési adatok,
azonositd
szam/igazolvany)

az allat adatai
egyben a gazda
személyes adatai is
ebben az esetben

jogszabalyb
an
meghataroz
ott
idGtartam,
ennck
hidnyéaban a
rendszert
lizemeltetd
altal
meghataroz
ott
1dotartam

jogszabalyb
an
meghataroz
ott
idGtartam,
ennck
hidnyéaban a
rendszert
lizemeltetd
altal
meghataroz
ott
1dotartam

C.V.

C.V.

PetVetData —

MAOK
MLOSZ

Orszéagos

Lotenyésztési

Informacids
Rendszer

megyei

korményhivatal

jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1)
bek, ¢) pont

jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1)
bek, ¢) pont

érintett

CVv.

érintett

CVv.



Haszonallatokkal

Villalkozasun
kapcsolatos k jogi
) 01:szagos’ kotelezettsége
nyilvantartasba
adatrogzités GDPR 6. cikk
6, (1) bek, ¢) pont
szarvasmarha,
baromfi stb.)
PetVetData allat felett
rendszerben rendelkezési
adatrogzités jogot gyakorlo
hozzajarulas személy
alapjan hozzajarulasa
(transzponderrel alapjan
megjelolt egyeh 2P 6. cikk
kis-allatokkal ,
(1) bekezdés a)
kapcsolatos

nyilvantartasba, pont
kutya, utlevéllel
rendelkez6
macska és gorény
kivételével)

(név, fajta, faj, jogszabalyb
sziiletési adatok, an
azonosito meghataroz
szdm/igazolvany) az ott
allat adatai egybena  id6tartam,
gazda személyes ennek
adatai is ebben az ~ hianyaban a
esetben rendszert
lizemeltetd
altal
meghataroz
ott
id6tartam
név, lakcim, hozz4jarulés
telefonszam, e-mail  visszavonas
cim aig, illetve a
, : MAOK
az allat adatai ,
altal
egyben a gazda ,
. - meghataroz
személyes adatai is
ott
ebben az esetben o
id6tartam

C.V.

C.V.

NEBIH
MLOSZ

Orszéagos
Lotenyésztési
Informacios
Rendszer

PetVetData -
MAOK

jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1)
bek, ¢) pont

allat felett
rendelkezési jogot
gyakorld személy
hozzajarulasa
alapjan
GDREP 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

érintett

CVv.

érintett

CVv.



Jogi igényeink Viéllakozasunk

érvényesitése jogos érdeke,
érdekében hogy
folytatott feltételezett
adatkezelés (nem jogsertés
szerz6désszerii esetén
teljesités miatti 1épéseket
lépések tétele, tudjunk tenni
kovetelés ¢s érdekeinket
behajtasa stb.) — akar jogi
uton is —
érvényesithess
ik
GDPR 6. cikk

(1) bek. f) pont

Ugyfélszolgalati Szerzédés
tevékenységiinkke  elokészitése
1 kapcsolatos

DRP 6. cikk
adatok kezelése G 6. ci

(1) bek. b)
pont

Villalkozasun

k jogos tizleti

érdeke, hogy a
hozzank

név, azonositod

adatok (képviselt cég
neve, lakcim stb.),
kapcsolati adatok
(telefonszam, e-mail

cim, lakcim stb.)

kovetelés targyaval
kapcsolatos adatok
(pl. szamla adatai

stb.)

Villalkozasunkhoz
kéréssel fordulok,
tevékenységlink utan
érdeklddo személyek

kapcsolati adatai
(név, e-mail cim,

telefonszam) illetve

a kapcsolattartas
soran keletkezett
adatok

az eljaras
jogerds
befejezéséig

2 év

e.v. igyvéd

renddrség,
birosag stb.

e.v. csak rendkivili
esetben

Véllakozasunk
jogos érdeke,
hogy feltételezett
jogsértés esetén
1épéseket tudjunk
tenni €s
érdekeinket —
akar jogi uton is —
érvényesithessiik

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont

érintett

C.V.

jogérvény
esitésben
kozremuk
0do
személy,
szervezet

érintett



érkezd
megkereséseke
t teljesitsiik

GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont

kiilonleges
adatok

esetében az
érintett

hozzajarulasa

GDPR 6. cikk
(1) bek. a)
pont, illetve 9.
cikk (2) bek. a)

pont
Felvételek hozz4jarulés felvétel, felvételen
készitése allatok 16 képma
esmteseEa, ?to GDPR 6. cikk szereplo képmas,
kezelésérol (1) bek. a) pont cselekedet,
L, AP cselekedetbdl levont
(allo- és o .
L, kovetkeztetések
mozgokép)
készitése kiilonleges felvételen szerepld

adatok esetén allat képmasa,

nem
selejtezhetd
(csak az e.v.
egyedi
dontése
alapjan),
illetve a

C.V.

érintett



lehetiség szerint
anonimizalt
felvételeket
készitiink

Felvételek
tarolasa

allatok
kezelésérol (allo-
és mozgokép)
tarolasa

lehetiség szerint
anonimizalt
felvételeket
keszitiink és
tarolunk

Felvételek (allo-
és mozgokép)

kifejezett
hozz4jarulés
GDPR 6. cikk
(1) bek. a) pont
és 9. cikk (2)
bek. a) pont

hozz4jarulés

GDPR 6. cikk
(1) bek. a) pont

kiilonleges
adatok esetén
kifejezett
hozz4jarulés
GDPR 6. cikk
(1) bek. a) pont
¢és 9. cikk (2)
bek. a) pont

hozz4jarulés

GDPR 6. cikk
(1) bek. a) pont

cselekedete,
cselekedetébol
levont kovetkeztetés

felvétel metaadatai

(1d6épont, lokéacios
adatok stb.)

felvétel, felvételen
szerepld képmas,
cselekedet,
cselekedetbdl levont
kovetkeztetések

felvételen szerepld
allat képmasa,
cselekedete,
cselekedetébol
levont kovetkeztetés

felvétel metaadatai

(1d6épont, lokéacios
adatok stb.)

felvétel, felvételen
szerepld képmas,
cselekedet,

hozz4jarulés
visszavonas
aig

nem C.V.

selejtezhetd

(csak az e.v.
egyedi
dontése
alapjan),
illetve a

hozz4jarulés

visszavonas

aig

nem C.V.

selejtezhetd
(csak az e.v.
egyedi

érintett

érintett



nyilvanossagra
hozatala

honlapon, egyéb
média feliileten

lehetiség szerint
anonimizalt
felvételeket
hozunk
nyilvanossagra

Portréfelvételnek
nem minosiilo
felvételek
készitése, tarolasa
és nyilvanossagra
hozatala

kiilonleges
adatok esetén
kifejezett
hozzajarulas
GDPR 6. cikk
(1) bek. a) pont
¢€s 9. cikk (2)
bek. a) pont

Vallalkozasun
k jogos érdeke,
hogy
miikddésiink
soran
felvételeket
készitsiink
megorokitve
tevékenységiin
ket

GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont

cselekedetbdl levont
kovetkeztetések

felvételen szerepld
allat képmasa,
cselekedete,
cselekedetébol
levont kovetkeztetés

felvétel metaadatai

(1d6épont, lokéacios
adatok stb.)

felvétel, felvételen
szerepld képmas,
cselekedet,
cselekedetbdl levont
kovetkeztetések

felvétel metaadatai

(1d6pont, lokacios
adatok stb.)

dontése
alapjan),
illetve a
hozzajarulas
visszavonas
aig

nem
selejtezhetd,
illetve

tiltakozas
esetén a
tiltakozas

elfogadasai

g

C.V.

érintett



Szamla, bizonylat
kiallitasa

a megrendelések
teljesitése,
szamviteli és
adozasi
kotelezettségek

teljesitése
érdekében

Titokvédelmi
nyilatkozatok

Titokvédelemmel
kapcsolatos
nyilatkozatok
kezelése (iizleti
titok, személyes
adatok kezelése
stb.)

Panaszkezelés

Vallalkozasunkho
z érkezo panaszok
kezelése, a
panaszok
megoldasa

Vallalkozasun
k

jogi
kotelezettsége

GDPR 6. cikk
(1) bek, ¢) pont

Vallalkozasun
k jogos érdeke,
hogy tizleti
titkainkat,
know how-
inkat védjuk
GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont

jogi
kotelezettség

GDPR 6. cikk
(1) bek. ¢) pont

Szamla, bizonylat

kiallitasahoz,
szamlazashoz

szlikséges személyes

adatok a vonatkoz6
ado- és szamviteli
szabalyok alapjan

a titokvédelmi
nyilatkozatban
foglalt adatok

név, panaszos altal
megadott azonosito
adatok, a panasz ¢s a
valasz tartalma

8 év

nem
selejtezhetd,
illetve ev.
dontése
alapjan

a
vallalkozas
a panaszrol

felvett
jegyzOkony

vet és a

valasz

e.v. NAV
konyvelés Billingo
e.v. igyvéd

illetékes hatdsag,
birosag

ev. ellen6rzo
szervezet

igyvéd

Villalkozasunk
jogi
kotelezettsége

GDPR 6. cikk (1)
bek, ¢) pont

Villalkozasunk
jogos érdeke,
hogy vélelmezett
jogsértés esetén
jogainkat
érvényesiteni
tudjuk

GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont
jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pont

szerzOdése

S partner

titoktartasi
kotelezetts

éget
vallalo
személy

panaszos

C.V.



érdekében
ligyintézés

panaszrol késziilt

jegyzdékonyv
tartalma:

@) a panaszos
neve, lakcime,

b) a panasz
eldterjesztésének
helye, ideje, modja,

C) a panaszos
panaszanak részletes
leirasa, az altala
bemutatott iratok,
dokumentumok ¢€s
egyeéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a vallalkozas
nyilatkozata a
panasszal
kapcsolatos
allaspontjarol,
amennyiben a
panasz azonnali
kivizsgalasa
lehetséges,

e)a

jegyzdékonyvet
felvevd személy ¢€s -

masolati
példanyat
harom évig
koteles
megdrizni,
és azt az
ellen6rzo
hatosdgokna
k kérésiikre
bemutatni.

Villalkozasunk
jogos érdeke,
hogy vélelmezett
jogsértés esetén
jogainkat
érvényesiteni
tudjuk

GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont



érintetti
kérelmekkel
kapcsolatos
adatkezelés

Villalkozasun
k jogi
kotelezettsége

GDPR 6. cikk
(1) bek. ¢) pont

telefonon vagy
egy¢b elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas
felhasznalasaval
kozolt szobeli
panasz kivételével -
a panaszos alairasa,

/) ajegyzokonyv
felvételének helye,
ideje,

g) telefonon vagy
egy¢b elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas
felhasznalasaval
kozolt szobeli
panasz esetén a
panasz egyedi
azonositdszama.

érintetti kérelemben
¢és a kérelemmel
kapcsolatos
dokumentacidéban
(valaszban) szerepld
adatok

5¢év

e.v. adattovabbitds  jogi kotelezettség

© rendkiviil:
csak rendkivilt - o0 o cikk (1)

helyzet esetében bek. ¢) pont

(NAIH, birosag
stb.)

érintett



adatvédelmi
incidensekkel

kapcsolatos
nyilvantartas

honlapunk
latogatasa

Cél a honlapunk
rendeltetésszerii
és szinvonalas
miikodésének
biztositasa,

Vallalkozasun
k jogi

kotelezettsége

GDPR 6. cikk
(1) bek. ¢) pont

Villalkozasun
k jogos érdeke,
hogy
honlapunk
latogatoinak
magas
szinvonali

incidens
nyilvantartasban
szerepld személyes
adatok

IP cim

a latogatas id6épontja

a meglatogatott
aloldalak adatai,

az érintettek altal
hasznalt operacios

incidenssel
érintett
adatok
megoOrzeési
idejéhez
igazodik

6 honap

IT szolgaltato

adattovabbitas

csak rendkiviili
helyzet esetében
(NAIH, birosag,
renddrség stb.)

adattovabbitas
csak rendkiviili
helyzet esetében
(pl. NAIH,
renddrség)

jogi kotelezettseég

GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pont

Villalkozasunk
jogos érdeke,
hogy vélelmezett
jogsertés esetén a
sziikséges
1épéseket meg
tudjuk tenni
érdekeink
érvényesitése
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont

Villalkozasunk
jogos érdeke,
hogy vélelmezett
jogsertés esetén a
sziikséges
1épéseket meg
tudjuk tenni
érdekeink

érintett

érintett



a szolgaltatasaink  szolgaltatast
minéségének nyujtsunk

ellenorzése és GDPR 6. cikk

javitasa, (1) bek. )
a rosszindulatu,
weboldalunkat

tamado latogatok

beazonositasa,

a latogatottsag
mérésére,

statisztikai célok

rendszer és bongészo
tipusa

érvényesitése
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bek. f)



